Obchodné a platobné podmienky

Prevadzkovatel internetového portalu

Nazov spolo€nosti: Ledum Kamara SK s.r.o.
Zamocka 30, 811 01 Bratislava, Slovenska republika

IC: 48158836

DIC: 2120068665

IC DPH: SK2120068665

Cislo uétu: SK13 0900 0000 0050 7740 1913, Slovenska sporitelfha, a.s.
Kontakt: Po—Pi 8:00 — 16:00

E-mail: info@prindio.sk

1) O registracii

Viyhlasujeme, Ze data sluzia len pre ucely identifikacie pri nakupe vo firme “Ledum Kamara SK
s.r.0.” a nebudu poskytnuté tretim osobam ani inak zneuzité. Potvrdenim registracie suhlasim
so zasielanim ponukovych e-mailov z internetového obchodu firmy “www.prindio.sk”.
Ponukové e-maily budu zasielané maximalne desatkrat do mesiaca a velkost jednotlivych
e-mailovych sprav neprekroci 200 kB. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom mozete kedykolvek
zru8it na e-mailovej adrese: “info@prindio.sk”, alebo na uvedenej pevnej adrese.

Objednavky je mozné uskutocnit i bez registracie.

2) Prijatie a vybavenie objednavky, kupna zmluva

Objednavka kupujuceho je navrhom kupnej zmluvy a samotna kipna zmluva je uzatvorena
momentom dorucenia zavazného suhlasu kupujuceho i predavajuceho s tymto navrhom
(zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho). Od tohto momentu medzi
kupujucim a predavajucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Zze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamacnych podmienok, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné
podmienky a reklamacny poriadok je kupujuci dostatoénym spésobom samotnym uskutoénenim
objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit. Tieto obchodné podmienky budu
doruéené kupujucemu spolu so zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho.
Predavaijuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast pred uzavretim kupnej zmluvy
v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spésobom
zmenila cena dodavaného tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude
okamzite kontaktovat’ kupujuceho za u€elom dohody o dalsom postupe. V pripade, ze kupujuci
zaplatil uz €ast, alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho
ucet a k uzavretiu kupnej zmluvy neddjde.


mailto:info@prindio.sk

VSetky objednavky prijaté tymto obchodom su zavazné. Objednavku mozno zrusit pred jej
expediciou. V pripade, Ze nebude objednavka zrusena do doby pred expediciou a bude
expedovana, méze byt od objednavatela poZadovana nahrada nakladov spojena s expediciou
tovaru. O prijati objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom. V
detaile kazdého vyrobku aj v potvrdeni objednavky je predpokladana dodacia lehota tovaru,
ktory nebol skladom. Pri kaZdej poloZke je zobrazené, &i je tovar na sklade, alebo nie. Pokial
tovar nie je na sklade, budeme Vas bezodkladne informovat o dalSom termine dodania.

Kupujuci potvrdzuje, ze je osobou starSou ako 16 rokov.

Kontrola zasielky pri prevzati od prepravcu

Prosime o kontrolu zasielky pri prevzati tovaru. Poskodenu zasielku odporu¢ame nepreberat.
Akékolvek posSkodenie vonkajsSieho prepravného obalu si treba v&imnuat ihned pri prevzati balika
za pritomnosti kuriéra.

V pripade, Ze sa rozhodnete poSkodeny balik prevziat, je nutné ihned s kuriérom spisat’ zapis o
Skode. Zapis o Skode nie je mozné spisat spatne, pretoze uz nie je preukazatelné, Ze k
poskodeniu skuto¢ne dosSlo nasledkom prepravy, a nie az naslednou manipulaciou prijemcu.
Zjavné poruSenie alebo poSkodenie obalu si treba vSimnut najneskér pri doruéeni zasielky. O
rozsahu poskodenia alebo CiastoCnej strate obsahu zasielky musi byt na mieste spisany "Zapis
o Skode".

Storno objednavky

Ak urobite storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objednavku za zruSenu. Storno mézete
poslat e-mailom pripadne vykonat telefonicky. Pri zruSeni objednavky je nutné uviest Vase
meno, e-mail a €islo objednavky.

3) Ceny

V8etky ceny su zmluvné. V online e-shope www.prindio.sk su vzdy aktualne a platné ceny v
mene Euro (EUR) s vynimkou pripadov, pri ktorych dojde k uvedeniu chybnej ceny vid
ustanovenia niZSie v tomto ¢lanku.

Ceny uvedené pri jednotlivych produktoch su konecné, t. j. vratane DPH, pripadne vSetkych
dalSich dani a poplatkov, ktoré musi kupujuci zaplatit, aby ziskal tovar, to sa viak netyka
pripadnych poplatkov za dopravu, dobierku a nakladov na komunikaciu prostriedkami na dialku,
ktoré su uvedené az v ramci tzv. nakupného koS$ika, a ich vySka sa odvija od volby Kupujuceho.
Kupujuci vSak berie na vedomie, Ze kone¢né ceny produktov sa uvadzaju po zaokruhleni na
celé eura v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, v Specifickych pripadoch tak méze v
koneC¢nom sucte vietkych zakupenych produktov ddjst’ k nepatrnej odchylke od takto uvedenej



kupnej ceny, €o je dané prave v désledku zaokruhlenia na celé eura. Podrobny rozpis kupnej
ceny, vratane centoyv, je vZdy uvedeny v koSiku kupujuceho.
Akciové ceny platia do vypredania zasob Ledum Kamara SK s.r.0., v pripade uvedenia poctu
kusov akciového tovaru do vypredania stanoveného poctu akciového tovaru alebo do skonéenia
akcie, podfa toho, ¢o nastane skér.
predmetny tovar v obdobi poslednych 30 dni pred poskytnutim akciovej ceny.
Kupujuci berie na vedomie, Zze mbzu nastat pripady, ked neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
Ledum Kamara SK s.r.0. a kupujucim, a to najma v pripade, ked kupujuci objedna tovar za cenu
zverejnenu omylom v désledku chyby interného informaéného systému Ledum Kamara SK
s.r.o. €i pochybenia personalu Ledum Kamara SK s.r.o.
V takom pripade je Ledum Kamara SK s.r.0. opravnena od kupnej zmluvy odstupit, a to aj
potom, ¢o kupujuci dostal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku, o ¢om Ledum Kamara SK s.r.o.
kupujuceho bez zbyto€ného odkladu informuje. Priklady, kedy mézZe déjst k chybne zverejnenegj
cene su najma nasledovné:
e cena tovaru je na prvy pohfad nespravna (napr. nezohladfuje nakupnu cenu &i obvyklu
cenu tovaru);
pri cene tovaru chyba alebo je navySe jedna alebo viac cifier;
zlava na tovar presahuje 50 % bez toho, aby tovar bol su€astou zvlasStnej marketingove;j
kampane Ci vypredajovej akcie oznacenej Specialnym symbolom a inzerujucej
zodpovedajucej vyske zliav.
Ledum Kamara SK s.r.o. upozorfiuje, ze informacny systém Ledum Kamara SK s.r.0. uvadza aj
pri tovare sa zjavne chybnou cenou automaticky informéciu, Ze ide o tovar zlavneny, resp. o
tovar vo vypredaji a pod. V pripade pochybnosti, €i je tovar skuto€ne zlavneny alebo €i ide o
zjavnu chybu v cene tovaru je preto kupujuci povinny kontaktovat Ledum Kamara SK s.r.0. a
informaciu o spravnosti ceny si overit.
Ledum Kamara SK s.r.0. si vyhradzuje pravo vyhlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, ak
doslo k zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu
spravneho alebo sudneho organu, o takomto postupe bude kupujuci informovany.
Dalej si Ledum Kamara SK s.r.o0. vyhradzuje pravo vyhlasit kiipnu zmluvu za neplatne uzavretu,
ak déjde k neopravnenému pouzitie zlavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho
podmienkami, najma sa jedna o pripady kedy:
e zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, nez na ktory bol uréeny;
e zlavovy poukaz je pouzity v spojeni s inou zfavou, aj napriek tomu, Ze s€itanie tychto
zliav nebolo vyslovne zakazané;
e zlavovy poukaz je pouzity na nakup, ktory nedosahuje minimalnu stanovenu cenu;
e Ledum Kamara SK s.r.o0. zisti, Ze zlavovy poukaz uz bol pouzity.
Kupujuci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne vzniknut a
zaroven kupujuci berie na vedomie, Ze je Ledum Kamara SK s.r.0. opravnena pozadovat okrem
iného bezdévodné obohatenie.



4) Druhy dopravy verejnymi prepravcami:

Tovar doru€ovany prepravnou balikovou firmou Geis.

Postovné, ak nebude uvedené inak, je uctované vo vyske 0 €.

Cena za prepravu sa zobrazuje ihned po vybere spésobu dopravy.

Reklamacia zasielky je mozna do 3 dni od doruéenia, za predpokladu, Ze poSkodenie nebolo
Zjavné pri odovzdani!

Tovar doru€ovany Slovenskou poStou - Obchodny balik

Postovné, ak nebude uvedené inak, je uctované vo vyske 0 €.

Cena nezahfna ziadne dalSie sluzby, pretoze ich Slovenska posta neponuka. Pokial nebude
kupujuci zastihnuty, dostane do schranky oznamenie o doruéeni zasielky. Zasielku si mbze
vyzdvihnut na uvedenej poste alebo poziadat o opatovneé dorucenie. U tychto zasielok nie je
mozna akakolvek komunikacia s dopravcom a predavajuci nema ziadnu moznost zasielku
ovplyvhovat i podrobne sledovat.

Cena za prepravu sa zobrazuje ihned po vybere spésobu dopravy. Reklamacia zasielky je
mozna iba pri prevzati!

POZOR! Pokial je balik viditelne poSkodeny, alebo ak je porusena ochranna paska, uplatnite
reklamaciu priamo u prepravcu. Za Skody vzniknuté pri preprave nenesie predavajuci
zodpovednost.

Zasielka je zvyCajne doru¢ena do druhého diia od odoslania. O odoslani je kupujuci
informovany e-mailom.

5) Zaruka

Na e-mailovu adresu kupujuceho je vzdy po odoslani tovaru zaslany doklad o kupe spolu s
tymito obchodnymi podmienkami. Zaruéna lehota za¢ina plynut datumom uvedenym na
doklade. Zaru¢na lehota je uvedena pri kazdom vyrobku v detailoch tovaru. V spornych
pripadoch méZe byt zaruéna lehota predizena o 5 (slovom péat) dni ako nahrada za éas
dopravy.

6) Rozpor s kupnou zmluvou - vSeobecné informacie

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (dalej len "rozpor s
kupnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného
odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadavky
kupujuceho bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci
pozadovat primeranu zlavu z ceny veci, alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred
prevzatim veci o rozpore s kupnou zmluvou vedel, alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam
spbsobil. Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu dvanastich mesiacov odo dia
prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe
veci, alebo pokial predavajuci nepreukaze opak.

Na tovar poskytujeme zaruénu dobu danu zakonom.



7) Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

Ak je kiipna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom
obchode), ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 30 dni od prevzatia tovaru. V takom
pripade spotrebitel kontaktuje predavajuceho a, jednoznaéne voci predavajucemu vyhlasi, Ze
odstupuje od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky, datumu nakupu a Cisla uctu pre vratenie
penazi. Peniaze je mozné vratit' tieZ v hotovosti v sidle spolo¢nosti. Odstupenie od zmluvy musi
byt predavajucemu oznamené najneskér posledny den 30 driovej lehoty. V osobitnych
pripadoch méZe byt s prihliadnutim na okolnosti predizena lehota vratenia, nie vdak dihie ako
30 dni od oznamenia - pri uskutoéneni objednavky cez Heureka kos$ik je tato lehota predizena
na 90 dni.

Toto ustanovenie zakona v8ak nemozno chapat' ako moznost bezplatného zapozi¢ania tovaru.
Spotrebitel v pripade vyuzitia prava na odstupenie od zmluvy do 30 dni od prevzatia plnenia,
musi dodavatelovi vydat vSetko, o na zaklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre
mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zni¢eny alebo spotrebovany), musi spotrebitel poskytnut
pefiaznu nahradu ako protihodnotu toho, ¢o uz neméze byt vydané. Ak je vrateny tovar
poskodeny iba CiastoCne, mbdze predavajuci uplatnit’ na spotrebitelovi pravo na nahradu Skody a
zapocitat svoj narok na vratenu kupnu cenu. Predavajuci je v takom pripade povinny vzniknutu
Skodu preukazat. Predavajuci spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto znizenu kdpnu
cenu.

Na kupnu cenu, ktora ma byt kupujucemu vratena, mdze predavajuci naviac zapocitat svoje
skuto€ne vynaloZzené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a pod).

Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel nema, v pripade zmluv:

e na poskytovanie sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho sihlasom zacaté pred uplynutim
lehoty 30 dni od prevzatia plnenia;

e na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu
nezavisle na voli predavajuceho;

e na dodavku tovaru upraveného podla priania kupujuceho alebo pre jeho osobu, ako aj
tovar, ktory podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu;

e na dodavku audio a video nahravok a pocitacovych programov, ak porusi kupujuci ich
originalny obal;

e na dodavku novin, periodik a ¢asopisov, spocCivajucich v hre alebo lotérii.

8) Dorucenie a dodacie podmienky

Niektoré zasielky mézu byt rozdelené do viacerych balikov. PoStovné zostava bezo zmeny.
Ak je to mozné, vSetky zasielky sledujeme az do ich doru€enia, snazime sa tak predchadzat
problémom, ktoré pri doru€ovani vznikaju.



Ako postupovat’ pri vrateni tovaru:

e Pripravte zasielku podla popisu niZsie.
e Tovar, ktory budete zasielat spat’ na adresu zaslite podla popisu nizSie vami zvolenym
prepravcom.

Ako zasielku pripravit

Zasielka musi byt kompletna (vratane prisluSenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave, v akom
ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. VZdy prosim pouzite baliaci papier
i karton, tak aby nemohlo po&as prepravy déjst k polepeniu, popisaniu i inému znehodnoteniu
pdvodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odporu¢ame Vam tovar poistit. Peniaze vam
budu vratené na bankovy Ucet (nezabudnite ho uviest) a to zvy€ajne do 14 pracovnych dni od
obdrzania zasielky. V pripade vratenia tovaru bude suma znizena o prepravné naklady (neplati
pre reklamacie!).

9) Spbésoby uhrady

Vsetky spOsoby uhrady, mozno vybrat pred vyberom dopravy. VSetky spdsoby platby su
zahrnuté v cene dopravy.
e platba prevodom na bankovy ucet - pri vybere tejto moznosti obdrzite zalohovy list so
vSetkymi udajmi k platbe. Tovar budeme expedovat po obdrZani platby na bankovy ucet,
e dobierka - objednany tovar Vam zasleme postou a pri prevzati tento tovar uhradite v
hotovosti,
e platobna karta - internetova brana GoPay.

10) Bezpec€nost’

Pri platbe platobnymi kartami sa nemusite bat’ zneuzitia. VyuZzivame preverenu platobnu branu
s protokolom 3-D secure, podporovanym kartovymi asociaciami. VSetky interné informacie
(hesla, mena, operacia) sa Sifruju. Pre zvySenie rychlosti neSifruje vSeobecné informacie
(informacie o jednotlivych polozkach tovaru).

11) Reklamacie

V pripade, zZe tovar, ktory ste od nas dostali, je poSkodeny alebo nefunkény, postupujte podla
reklamacného poriadku. Vratenie tovaru z dévodu odstupenia od zmluvy je popisané v bode 6.
tychto obchodnych podmienok.



12) Reklamacny poriadok

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt odovzdané na posudenie
ihned po zisteni zavady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a popisom zavady, pripadne
oznaCenym miestom zavady.

Ako postupovat

V pripade reklamacie mézete zvolit dve moznosti, postupujte podla popisu nizsie: Zaslite
vyrobok na adresu - “Ledum Kamara SK s.r.o0., Ludova 6722/10, 917 01 Trnava”. Preprava je
hradena stranou predavajuceho. Len ¢o budete vediet kedy a kde zasielku budeme méct
vyzdvihnut, kontaktujte nas. Zasielka musi byt kompletna (vratane prisluSenstva a vietkej
dokumentacie) a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe.
Vzdy prosim pouzite baliaci papier &i kartén, tak aby nemohlo pocCas prepravy dojst k polepenie,
popisanie &i inému znehodnoteniu pévodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, v takom
pripade nebude tovar prevzaty. Odpori¢ame Vam tovar poistit. Ihned po obdrzani tovaru
obdrzite reklamaény protokol. Tovar musi byt pre prepravu riadne zabaleny, tak aby nedoslo k
jeho dalSiemu pripadnému poskodeniu. Chybny alebo poskodeny tovar bude vymeneny alebo
bude vratena kipna cena. K tovaru musia byt prilozené vsetky listiny, ktoré nakupujuci s
tovarom obdrzal, teda napriklad paragén, zaruény list a iné. Predavajuci neprebera
zodpovednost za Skody vyplyvajuci z prevadzky produktov, funkénych vlastnosti a $kéd z
neodborného pouzivania produktov, rovnako ako $kéd spdsobenych vonkajSimi udalostami a
chybnou manipulaciou. Na vady tohto pévodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka. Tovar je z
hygienickych dévodov na reklamaciu prijaty len riadne vycisteny. Ak vyrobca poskytuje zaruku
dihSiu, je uvedena pri tovare v katalégu. U zamietnutych reklamacii mézu byt uctované naklady
na reklamac¢né konanie a manipulacné poplatky. O vybaveni reklamacie budete informovani
e-mailom, pripadne SMS. Rovnako ako pri dodani objednavky budete informovani o expedicii
balika a termine dorugenia. Dakujeme Vam za &as, ktory ste stravili pregitanim obchodnych
podmienok.

13) Poskytnutie zlavy partherom

Vybranym zakaznikom, ktori na svojej webovej stranke uvedu spatny odkaz na Prindio.sk
poskytujeme zlavu v rozmedzi 20 € az 60 € ako protihodnotu za poskytnutie medialneho
priestoru.

Vas obchod Prindio.sk
Obchodné podmienky su platné od 01.11.2025 do odvolania.

Informacie pre kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, su platné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.
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